Na temeljutlanka 32. stavka 3. podstavka 1&ainka 44. Statuta Doma za starije osobe
Oklaj, ravnateljica Doma dana 11. studenog 201dnijela je

PRAVILNIK
O KUCNOM REDU

|. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim se Pravilnikom propisuju norme ponasanja aorgacija Zivota u Domu za starije
osobe Oklaj (dalje u tekstu: Dom), koje ukijju:

- osiguranje reda, mira i higijene u Domu,
- n&in koriStenja prostora za stanovanje i zajeklihi prostora,
- ponasanje radnika Doma (dalje u tekstu: radikddisnika Doma (dalje

u tekstu: korisnik)¢lanova obitelji korisnika i posjetitelja dok boraue

Domu.

Clanak 2.
Odredbe ovog Pravilnika obvezuju sve radnike, kikesi posjetitelje korisnika (dalje
u tekstu: posjetitelji).

Clanak 3.

Radnicima, korisnicima i posjetiteljima je zabrame

- unosenje, drzanje, konzumiranj@vanje alkoholnih @a i opojnih sredstava u
prostorije Doma

- unoSenje oruzja u sve prostore Doma

- pusenje u svim prostorijama predienim za boravak i smjestaj korisnika, kao i u
svim radnim prostorijama.

PuSenje je dozvoljeno samo izvan prostorija (nkdral ili izvan zgrade).

Korisnicima i posjetiteljima nije dozvoljeno u saba ili drugim prostorima Doma

drzati i uvoditi kiéne ljubimce.

Clanak 4.

Radnici i korisnici duzni su zapazene kvarove ngkibna, instalacijama, udajima i
opremi prijaviti ekonomu-kénom majstoru Doma.

Zabranjeno je korisnicima, radnicima, posjetite§inn drugim vanjskim osobama
samoinicijativno otklanjanje kvarova.

Ako se radi u hitnoj intervenciji, a kvar nije u guwnosti otkloniti ekonom-kéni
majstor, duzan je o tome odmabh izvijestiti vodédefpdjela prehrane i poraiwo-tehnékih
poslova, a po potrebi ravnatelja Doma i nadlezagb& u opini i zupaniji (hitne intervencije)
radi otklanjanja kvarova i spfavanja nastanka Stete.

Clanak 5.
Prigodom drzavnih blagdana kada je obavezno igécaastave, ekonom-kni majstor
duzan je jedan dan prije blagdana istaknuti zastavonjesto gdje je to predi@no i jedan dan
je kasnije skinuti.



ll. PRAVA | DUZNOSTI KORISNIKA

Clanak 6.
Primljeni korisnik duzan je dona smjeStaj radnim danom, najkasnije do 14,00 aat
na dan iseljenja obvezan je isprazniti sobu do(L.4adi te se javiti socijalnom radniku radi
komisijskog utvdenja stanja inventara u sobi i izmirenja financhsibveza.

Clanak 7.

Prilikom prijema korisnika u Dom, socijalni radnje duzna o vremenu dolaska
korisnika obavijestiti ravnatelja, voditelja Odjefgege i brige o zdravlju i voditelja Odjela
prehrane i pommo tehnékih poslova, primiti korisnika, upoznati ga s praa i obvezama u
vezi preusmjeravanja mirovine, predaje zdravst\kamjiéice, uzeti podatke i dokumentaciju za
popunu osobnog lista i upoznati ga s odredbamalRikevo kutnom redu Doma, kao i svim
aktima i pravilima kojima se reguliraju prava i @ze korisnika.

Voditelj Odjela njege i brige o zdravlju i dezummgdicinska sestra odvesé korisnika
u njegovu sobu i ponddmu u smjestaju.

Clanak 8.

Prilikom useljenja u Dom i za vrijeme smjeStajai&oik smije donijeti osobne stvari
neophodne za boravak kao Sto su éalj®buta, posteljno rublje te manje predmete za koje su
osobno vezani.

Odjeta, obia i posteljno rublje moraju biti vidljivo obiljezibznakom koja se e
skinuti u pranju, gemuce se prilikom unoSenja sastaviti zapisnik kajegpotpisati korisnik,
njegov skrbnik iliclan obitelji i socijalni radnik ili glavna sestriorisnicima nije dozvoljeno
donositi odjéu koju nije mogde prati u perilici rublja, koju je potrebno praitno ili odrzavati
kemijskim¢is¢enjem (odijela od Stofa, sakoi, kostimi i sl.).

Korisnici ne smiju unositi u Dom vlastiti namjestapsuie ni druge vée predmete,
vrijedne stvari i dragocjenosti, a sobu mogu dodatpremiti radijom i TV prijemnikom, uz
suglasnost ravnatelja.

Za novac ili dragocjenosti koji se nalaze kod kuka Dom ne odgovara.

U iznimnim situacijama korisnik moze privremenopiganu potvrdu pohraniti odteni
iznos gotovog novca (do 500.00 kuna) u sef Domgimkée socijalni radnik uz pisane dokaze
kupiti neophodno za korisnika, po njegovoj zeljpitocjeni striénih radnika.

Clanak 9.
Za inventar Doma korisnici su osobno odgovorni.
Ako se utvrdi da je inventar Doma korisnik unisiliooStetio namjerno ili iz krajnje
nepaznje ili otdio, utvrdit ¢e se visina Stete i pokrené# se postupak prisilne naplate, na
odgovarajdi n&tin kao kod utudivanja i naplate Stete pimjene od strane radnika.

Clanak 10.

Svakodnevna manja pospremanja, ukoliko su u @mggti, obavljaju sami korisnici.

Sobne balkone korisnici mogu opremati uz odobreaymatelja manjim stalima i
stolicama. Na balkonu nije dozvoljeno suSenje euko ni drzanje osobnih stvari.

Korisnici mogu u okviru radno okupacijskih aktivitiosu suradnji sa socijalnim
radnikom icistaticama, sudjelovati u sadnji i odrzavanju ctge okoliSa te pomagati knom
majstoru u jednostavnijim poslovima demja prostora Doma, u okviru svojih zdravstvenih
sposobnosti, znanja i osobnog opredjeljenja.



Clanak 11.
Radnici praonice, u suradnji s Odjelom njege ijsdrodm radnicom, ozriavaju
rublje i odjetu korisnika, koju nisu ozidi korisnik ili njegovi ¢lan obitelji/obveznici
uzdrzavanja te su radnici Odjela njege i praljendbzinuti da se odj&a ne zamijeni, a
ukoliko se dogodi zamjena, u Sto &an roku proné odjecu.
Ako posijetitelji iz bilo kojeg razloga odnose agljdli osobne stvari korisnika iz Doma,
duzni su obavijestiti dezurnu sestru ili socijaladnicu, occemu se sastavlja zapisnik.

Clanak 12.
Korisnici su duzni biti uredni, pristojni i prigodnobieni. Odj€a i obita mora biti
Cista i uredna, a za izgled korisnika koji ne molgtbsgi sami o sebi skrbi Odjel njege i brige o
zdravlju.
Nije dozvoljeno dolazenje u restoran, kapelicu zgme mise i ostale prostorije Doma
neprikladno odjeven i higijenski zapusSteni te odlgeg iz Doma u kénim ogrt&ima,
pidzamama i donjem rublju.

Clanak 13.
Svaki korisnik ima pravo koristiti namjenske drugte prostorije u Domu, ali nadia
da ne ometa druge korisnike Doma.
Za eventualne osobne probleme ili probleme u kokaaiji i suzivotu s drugim
korisnicima, korisnici se obéaju socijalnom radniku isklivo u njegovom uredu ili u svojoj
sobi.

Clanak 14.

Televizijski program moze se gledati i radio slusz ogranienja uz uvjet da se
dogovori sa sustanarom u sobi, v@idacuna o glasng kojom se ne smije ometati druge
korisnike koji spavaju.

U sluitaju nemogudnosti dogovora sustanara televizijski program sgzengbedati i radio
slusati do 21,00 sat.

Za vrileme dnevnog odmora i ud¢rom satima od 22,00 do 7,00 sati¢dg dana u
Domu treba vladati mir i tiSina.

Clanak 15.

Radi sigurnosti korisnika soba mora biti uvijek tigma radnicima. Klj&i obavezno
treba izvaditi iz brave. Korisnik je duzan omogucistatici nesmetano redovno obavljanje
¢is¢enja i provjetravanja sobe.

Korisnici, za koje to utvrdi Stgini tim, sami raspolazu kljiem svoje sobe.

U slwtaju potrebe u sobu korisnika moze gekoriStenjem rezervnog klfia. U tom
slucaju u sobu ulazi Povjerenstvo od &fana (kéni majstor, dezurna medicinska sestra i
njegovateljica). Povjerenstvo potpisuje iz¢e® razlozima ulaska.

Clanak 16.
Radi provaenja mjera zastite od pozara, korisnici ne smigolbiama drzati elektima
troSila (elektréna kuhala, grijalice, gtala, mikrovalne, usisava i sl.).
Korisnik je duzan racionalno koristiti rasvjetu,deoi elektrénu energiju.

Clanak 17.
Korisnicima nije dozvoljeno pripremanje obroka bama i¢cajnoj kuhinji Doma.



Cajna kuhinja sluzi samo za pripremanije toplih redit pricemu su korisnici duzni
brinuti o racionalnom ukljgivanju i isklju¢ivanju elektrénog Stednjaka te o higijeni hladnjaka
i kuhinje.

Clanak 18.
U Domu se odvijaju svakodnevne osnovne aktivnoatinika i korisnika prema
sljed&em rasporedu:

- otkljucavanje zgrade Doma u 5.00 sati
- jutarnja njega
- doruwtak 8.00 — 9.20 sati
- radna terapija
- ruak 12.00 — 13.30 sati
- poslijepodnevna njega
- poslijepodnevni odmor korisnika 15.30 — 17.30 sat

-ve&era 18.00 — 19.00 sati
- 21.30 - gasi se svijetlo u sobi
- zakljutavanje zgrade Doma u 22.00sata.

Clanak 19.

Pojedin&ne aktivnosti i vrijeme obavljanja, u okviru aktosti iz prethodnoglanka,
za sve radnike Odjela njege i brige o zdravlju jeladprehrane i pormémo tehnékih poslova
propisuju voditelji tih Odjela, a aktivnosti vodiie Odjela, socijalnog radnika i radnika
racunovodstva, u vezi korisnika, propisuje ravnatel.

Clanak 20.
Korisnici mogu odsustvovati iz Doma uz obvezatnetipodno javljanje socijalnom
radniku i voditelju Odjela njege i brige o zdravlpdnosno deZzurnom medicinskom osoblju.
Ako namjerava izvan Doma provesti viSe od jednagpd&orisnik je duzan obavijestiti
glavnu ili deZzurnu sestru i ostaviti joj adresuajitelefona osobe kod kofe borauviti.
Evidenciju odsutnosti vodi socijalni radnik kojvjeste svakodnevno dostavlja Odjelu
prehrane i pom@no-tehnékih poslova i Odjelu njege i brige o zdravlju.

Clanak 21.
Prehrana korisnika priprema se prema déwrm normativima od strane Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo.
Jelovnik za korisnike odobrava, sastavlja i komtadkomisija za jelovnik, koju imenuje
ravnatelj.
Jelovnik se izrduju na mjesénoj razini.

Clanak 22.
Korisnik ima pravo na jedan od tri jelovnika, owsa zdravstvenom stanju i preporuci
lijec¢nika: standardni, lagani (Zmi, giht) i dijabetéki.
Ako je korisniku po preporuci nadleznog djeka odreiena vrsta prehrane/jelovnika
korisnik ne moze promijeniti isto bez dostave clijgke potvrde nadleznog lijeika da
navedena prehranaljelovnik vise nije potrebna.

Clanak 23.
Hrana se korisnicima servira u blagovaoni, a u samo uz lijénicku potvrdu ili
odluku strénih radnika Doma (glavna sestra, socijalni radmiedicinska sestra), Sto se



utvrduje prilikom prijema u Dom kao i tijekom boravkddemu ukoliko se promijeni
zdravstveno stanje korisnika.

Clanak 24.
Korisnik ne moze boraviti u Domu, a odjaviti hranu.
Ako radnici zaduZeni za podjelu obroka primijetekaaisnik ne konzumira redovne
obroke duzni su o tome izvijestiti voditelje Odjela

Clanak 25.
Korisnicima koji zbog pogorSanja zdravstvenog stangu u mogénosti konzumirati
obroke u blagovaonici Doma odobiig se dostava obroka u sobu, ali najduze 30 dana.
Ukoliko nakon 30 dana ne de do poboljSanja zdravstvenog stanja ili ukolikaste
ucestalo ponavlja korisnikite se promijeniti vrsta usluge, odnosno kategorgdukom
Komisije za prijem i otpust korisnika.

Clanak 26.
Svaki korisnik koji konzumira obroke u blagovaorimia za stolom svoje stalno
mjesto sjedenja.
Serviranje hrane obavlja se prema derem rasporedu uz izmjenu redoslijeda
posluzivanja.

Clanak 27.

Korisniku je zabranjeno:

- nowano i neprikladno darivanje radnika Doma

- zagdivanje i prljanje soba i zajedikih prostorija

- pljuvanje po podu, bacanje raznih otpadaka, poséibane po podu, na
terase ili kroz prozor

- iznoSenje hrane, posuda i pribora za jelo iz dkagnice Doma

- drzanje kvarljivih prehrambenih proizvoda u sobang ih je potrebno
odlagati u hladnjak @ajnoj kuhinji

- drzanje prehrambenih proizvoda i drugih namirmzcavno na namjestaju i
gomilanje posda na ormagima i stolcima

- ometanje drugih korisnika galamom, lupanjem, kdas u sobe bez
njihova znanja i dozvole, preglasnim radom madtglevizije koji remete
boravak korisnika i zaposlenih, uzimanje nansaniodj€e i drugih
stvari od korisnika i svako drugo ponasSanje kejaeti red i mir ili Steti
ugledu Doma

- grub i nepristojan odnos korisnika prema radna&cDoma

- pranje i iskuhavanje rublja u sobam@jnoj kuhinji

- ostavljanje otvorenima vrata kupaonice

- provjetravanje soba otvaranjem prema hodniku

- ulaz u kuhinju Doma i druge prostorije gdje togisima nije dopusteno
- zadrzavanje u uredima zaposlenih, osim tagluopravdane potrebe

- otudenje i oStéenje imovine Doma posebice opreme i sitnog inventar
- vrSiti premjestaj ili odstranjivanje inventaeajaptacije u sobama niti
mijenjanje brava ulaznih vrata sobe

- davanje informacija o korisnicima ili Domu kdjestetile ugledu
korisnika ili Domu u cjelini



- davanje posjetitelju na koristenje stvari Domndriugih usluga koje
Dom pruza korisniku (kupanje, pranje rublja,faaspavanje i sl.).

Il POSJETITELJI

Clanak 28.
Posjetitelji su obvezni upisati se u Knjigu evidign@osjetitelja, a mogu dati svoje
primjedbe i pohvale u Knjigu dojmova, koje se nalaa vidljivom mjestu nakon ulaza u Dom.

Clanak 29.

Posjete korisnicima dozvoljene su u atineom vremenu svaki dan od 8,00 do 20,00
sati. Posijetitelji moraju napustiti sobu za vrijepagarnje i poslijepodnevne njege korisniiea
za vrijeme konzumiranja dnevnih obroka u blagovatma

Korisnici smjeSteni u dvokrevetnim i trokrevetninobama posjetitelje primaju u
dnevnom boravku, a mogu i u sobi uz prethodni dogsa sustanarom/sustanarima.

Svaki dolazak nepoznatih i nepozeljnih osoba ugtosjkorisnici i radnici duzni su
odmabh prijaviti voditelju Odjela njege i brige oraslju, koji ¢e izvrSiti prijavu MUP-u ako to
ocijeni potrebnim.

Clanak 30.

Posijetitelji korisnicima mogu donositi isk§ivo namirnice koje se mogu
duze vremena konzumirati i nekvarljive na sobnojgeraturi.

Voce, povee, skuhane obroke i sl. donositi u malim Kmlama za maksimalno 1-2
dana, da bi se sprijo truljenje, kvarenje, neugodni mirisi i skupljarinsekata, u protivnom
Dom zadrzava pravo iste baciti ukoliko viSe niskkaazumiranje.

Namirnice koje nisu u originalnom-tvotkom pakiranju, po mogunosti donositi u
hermetéki zatvorenim posudama, a nakon konzumiranja vrdtinatrag da bi se sprijgo
gomilanje po namjestaju u sobi.

Korisnik moze namirnice upakirane u posudekopma je napisano njegovo ime
odloziti u hladnjak &ajnoj kuhinji.

Clanak 31.
Korisnicima oboljelim od dijabetesa odnosno kojiimardinirana bilo koja dijeta
zabranjeno je donositi hranu koju ne smiju jesfrotivnomcée je strédno osoblje oduzeti od
korisnika i predati u kuhinju za druge korisnike.

Clanak 32.
O svim lijekovima koje se namjerava donijeti korken obveza je izvijestiti i predati
glavnoj ili dezurnoj sestri ili predati korisnikwz unjihovo prethodno odobrenje.

Clanak 33.
Korisnike nije dozvoljeno posterati dok je posijetitelj prehtien ili ima virozu, da ne
bi bili izlozeni riziku da i oni obole.

Clanak 34.
Ukoliko korisnik ili obveznik iz ugovora dogovori ganjskom osobom pruzanje
odraienih usluga korisniku u Domu isto je m@égusamo uz prethodnu dostavu pisane izjave o
istome od strane korisnika ili obveznika iz ugovosaglasnost ravnatelja.



Clanak 35.
Osobama u alkoholiziranom stanju ili osobama pgetajem opojnih sredstava
zabranjen je ulazak u Dom i posjet korisnicima khoravak u prostorijama Doma.
Svaki radnik Doma ovlasten je i duzan udaljiti as@bstavka 1. ovoglanka, kao i
osobu koja ne postuje praviladnog reda.
Ukoliko osoba izlanka 1. i 2. ovoglanka pruza otpor, radnik moze zatraziti p@mo
drugog radnika ili u najtezim siajevima i pomé MUP-a.

V. OBVEZE RADNIKA

Clanak 36.

Radnici su duzni pridrzavati se radnog vremenarike propisanih Odlukom
ravnatelja.

Svaki radnik je duzan kvalitetno obavljati svojeslmve za koje je sklopio ugovor o
radu, pruzati kvalitetne usluge u okviru svogaakelga rada korisnicima, obitelji korisnika,
posjetiteljima i zainteresiranim strankama.

Za vrijeme radnog vremena nisu dozvoljene duzegp@spdnicima Doma.

Clanak 37.

Radnici su duzni zadrzati visoki stupanj profesloosati i odgovornosti poStugil
individualnost, osobnost i dostojanstvo svakogdwkia, obréati se korisniku s poStovanjem
bez intimizacije, u skladu s pravilima struke, zatm i pod zakonskim propisima i aktima
Doma te na isti nan postupati i u mé&usobnom odnosu, postupéjuw skladu s odredbama
Etickog kodeksa radnika.

Radnicima se najstroze zabranjuje uzimanjetanih naknada ili poklona z&injene
usluge korisnicima unutar i izvan svog djelokrugda.

Clanak 38.
Radnici su duzni biti primjereno odjeveni i nosz@stitnu odjéu po propisima za
odreieno radno mjesto i iskaznicu stnog radnika istaknutu na vidljivom mjestu.

Clanak 39.

Svaki radnik Doma duzan feivati imovinu Doma u kojoj radi odnosno koju korist

Radnik je odgovoran za nestanak, manjak ili Stefa e nastala na inventaru, opremi
ili drugoj imovini Doma s kojima je zaduzen ili Koristi pri radu i duzan je nadoknaditi svaku
Stetu koju poine namjerno ili iz krajnje nepaznjesim ako se dokaze da je Steta nastala bez
njegove krivnje.

Ukoliko se sa sigurné& ne moze utvrditi tko je za Stetu odgovoran, Stetase svi
radnici odjela/sluzbe u kojemu je Steta nastalapsdo koji s predmetnom opremom rukuju ili
Su za nju zaduzeni, u skladu sa zakonom.

Clanak 40.

Steta se utduje temeljem vrijednosti predmeta po financijskajtici, a ukoliko se ne
mozZze utvrditi, iznos utduje povjerenstvo u sastavu: voditelfuaovodstva, socijalni radnik,
voditelj Odjela njege i brige o zdravlju, voditégdjela prehrane i ponéao-tehnékih poslova.

Steta se moze naknaditi u naturi, nabavom ideatiopreme-predmeta rada koja u
svemu odgovara osieno.

Ukoliko Steta ne bude otklonjena do chmaa idige plae ili nabavljeni predmet/oprema
ne odgovara ostenom, iznos naknade u cjelini ili u razmjernom Idij@bustavitée se
odgovornim radnicima pri ob¥anu pl&e.



Clanak 41.
Radnici te njihovi bréni drugovi i djeca ne smiju s korisnikom sklopityavor o
dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju dok traje ojtradni odnos.

Clanak 42.
Radnici ne smiju unutar Doma za svoj ildtwacun sklapati poslove i pruzati usluge iz
djelatnosti koju obavlja Dom.
Radnici ne smiju izvan Doma bez odobrenja ravreaf@bma sklapati poslove i pruzati
usluge iz djelatnosti koju obavlja Dom.

Clanak 43.
Informacije o zdravstvenom stanju korisnika mozé t@cnik i glavna ili dezurna
medicinska sestra, a ostale informacije o korismitogu davati socijalni radnik i ravnatel;.

Clanak 44.

Radnici na nénhom dezurstvu duzni su obilaziti objekt Doma, kohtati ulaze i
instalacije (elekttine, plinske, vodovodne i druge) te obilaziti kokeni katove najmanje
svaka 2 sata zbog eventualnih potreba korisnika.

U slwaju poplave, pozara i dr. elementarnih nepogodanidsiz odmah obavijestiti
ekonoma—kénog majstora, nadlezne sluzbe ¢iapi zupaniji te ravnatelja Doma.

Clanak 45.

U cilju zaStite zdravlja korisnika i higijen&istatice i njegovateljice su duzne
povremeno pregledavati rokove trajanja i uporabfivnamirnica u hladnjakiajne kuhinje i
u sobama korisnika te u sastavu od najmanje dw@®, uz nazmost korisnika-vlasnika
namirnice i pisanu biljeSku, baciti namirnicu fldtm rokom trajanja.

V. ODGOVORNOST ZBOG KRSENJA ODREDBI PRAVILNIKA

Clanak 46.
Radnik koji krSi odredbe ovog Pravilnikani tezu povredu radne duzZnosti i moze mu
se otkazati ugovor o radu, u skladu sa ZakonontimakDoma.
Korisniku koji krSi odredbe ovog Pravilnika moZeatkazati ugovor o smjestaju.

VI. INFORMIRANJE KORISNIKA

Clanak 47.
Informiranje korisnika o ovom Pravilniku vrSi senusno, putem sastanaka i putem
oglasne plce.

Clanak 48.
Informiranje radnika o ovom Pravilniku vrSi se fedm prijema u radni odnos i putem
oglasne ploée Doma.

VII. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 49.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika, prestaje vBEavilnik o kiknom redu Doma,
donesen 8. rujna 2010. godine i Odluka o naknate SURBROJ: 172/12 od 17. srpnja 2012.
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Clanak 50.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana nakorvelrja oglasnoj plo.

URBROJ: 566/15
Oklaj, 11. studenog 2015.

Ravnateljica
Cecilija Tolo, dipl. iur.



